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ÅPressão por custo/lead time x cliente 
exigente.

ÅNormas e padrões globais como 
Sustentabilidade тGRI/ ESG ampliam 
responsabilidade e transparência. 

ÅDados abundantes, decisões 
opinativas. 

PENSAR CORRETAMENTE PARA A 
TOMADA DE DECISÃO ASSERTIVA:

ÅQuantificar o custo de decisões ruins; 
ÅFomentar a cultura de qualidade;
ÅAgir com base nos dados;

uǌ<@µ QXu ǌ®±u®uµ» ǐǌǌ®@oµ ±ǌ<XQ@±@o»@



<@7Xµ4uǌ±ÀXnǌuÀǌo4uǌ<@7X<X±
custa caro уantes, durante e depois.
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Falhas externas (devoluções, garantias, 
imagem) 

Avaliação excessiva ou tardia (inspeções, 
testes inúteis) 

Oportunidades (novos negócios, redução 
das vendas e  índice negativo/insatisfação)
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uǌ<XoV@X±uǌ®@±<X<uǌ®u±ǌQ hV µǌ@ǌXo@QX7XCo7X ǌ
Decisões ruins geralmente significam investimentos insuficientes ou
inadequados em Prevençãoe Avaliação.

Isso leva a um aumento drástico dos Custos de Falhas Internas e Externas,
que em geral,quando mensurados, são maiores do que os custos de prevenção
que poderiam ter sido realizados.



®±Xo7Z®Xuµǌ@ǌ7Àh»À±
7 Princípios da Qualidade
ÅFoco no cliente (voze evidências)

ÅLiderança pelo exemplo (direcionamento e priorização)

ÅEngajamento das Pessoas e competências (aprender,não culpar)

ÅAbordagem de processo (fluxo, interfaces, vero todoтprodutivo e gestão)

ÅMelhoria ações corretivas e preventivas (Gestão de riscos e ética),

melhoria contínua;

ÅDecisão baseada em evidência (Dados, fatos, , observação efetiva,

MSA/CEP)

ÅGestão de Relacionamentos , entender as necessidades das partes

interessadas (VOC,VOB,VOP)
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7Àh»À± ǌ@nǌ®± »X7 ǌ
Cultura da Qualidade é Mais que um Discurso
É a crença e o comportamento coletivo de toda a organização de que a qualidade é 
responsabilidade de cada um, incorporada em cada processo, produto e serviço e está nos 
níveis Estratégico, Tático e Operacional.

Vai além de uma Política que atende
normas e certificações! 

É a junção do que se diz, do que se escreve  e de como é feito!



Xo»±u<À:4uǌ uǌ®@oµ ±ǌǬ7u±±@» n@o»@ǭ
PENSAR 
PPropósito/Problema  

EEvidências (dados/informações)

N Necessidades do cliente (Escuta)

S Soluções & Redução de Riscos 

A Aprender (lições aprendidas) 

RRotina & resultados (conhecimento organizacional) 



Ǭ®ǭǌ<@ǌ®±u®vµX»uǌ@ǌ®±u6h@n ǌ
ÄƨċũШŸĤŢĲƣŔƻŸеШ§ШƕƨĲШĤƨƚĦċůŸƚеШыƻċũŸƖоƖŔƚĦŸьб

ÅÄƨċũШƓƖŸĤũĲůċШĲƚƓĲĦŖǯĦŸеШыĲƚĦŸƓŸЯШŸŰĬĲЯШ

ƕƨċŰĬŸЯШƕƨċŰƣŸьб

Å ĲĦĲƚƚŔĬċĬĲоШƨƖŊĶŰĦŔċе

ÅÄƨĲůШĳШĬŸŰŸШĬċШċĩġŸоШĬŸШƓƖŸŢĲƣŸеШ



Ǭ@ǭǌ<@ǌ@×X<Co7X µ
ÅPareto, estratificação e correlação;

ÅDados estatísticos;

ÅKPIs; 

ÅObservação qualificada em campo/ 

verificações.



ÅVoz do cliente (VOC), VOB (negócio), VOP (processo);

ÅRequisitos explícitos, implícitos e regulatórios.

Ǭoǭǌ<@ǌo@7@µµX< <@µǌ<uǌ7hX@o»@ǌ@ǌ
< µǌ® ±»@µǌXo»@±@µµ < µǌ



Ǭµǭǌ<@ǌµuhÀ:¬@µǌǸǌ±@<À:4uǌ
<@ǌ±Xµ7uµǌ
ÅGerenciamento de mudanças;

ÅRiscos da implementação / não implementação;

ÅAções corretivas estruturadas à partir de 

~ĳƣŸĬŸƚШыΥ?ЯШ~ ÉÂШвьб

ÅPiloto.


